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Une activité nouvelle

Le Network Operating Center (centre de supervision de Réseaux) d’Ormes a été créé en réponse à une demande insistante de la CFDT. Dans la mesure où la Direction Générale avait confirmé la vocation « Services » du site d’Ormes, il était logique que cette activité nouvelle soit implantée dans l’établissement. Après de multiples péripéties le NOC est enfin devenu opérationnel en 2007 !

La supervision du réseau confiée à la nouvelle équipe constituée de salariés Alcatel-Lucent et de prestataires a été confrontée dès le départ à des problèmes techniques importants : l‘ingénierie du réseau à superviser n’était pas finalisée, les investissements matériels nécessaires ont tardé à être mis en place  … et sans le support de la direction locale,  ils n’auraient peut être pas vu le jour ! 

Malgré ces difficultés, les salariés ont participé au redressement d’une situation délicate grâce à une disponibilité exemplaire tout en faisant preuve de compétences techniques.

Forte de ce constat et confiante dans le développement de ce nouveau service, la Direction Générale a ouvert 10 postes au NOC lors du PSE 2007. 

Mais aujourd’hui, le compte n’y est pas ! Les responsables de cette activité basée à Vélizy ou à Villarceaux considèrent que le niveau de charge au NOC est insuffisant et que les contrats envisagés ne sont pas à la hauteur des prévisions. 

Pourtant, les créations de poste prévues ne sont pas remises en question et c’est bon signe !

Une nouvelle dynamique

L’avenir du NOC doit être consolidé sur trois axes :

· Une recherche plus intensive de nouveaux clients par nos forces commerciales pour amener  de la charge d’exploitation. En effet, des opportunités existent, encore faut-il aller les chercher. Le récent contrat GIGALIS d’une durée de 3 ans en est un exemple et sa réalisation doit être effectuée à Ormes !

· Diversifier les activités réalisées sur Ormes et aller au delà de la supervision, par la mise en place d’un support technique, de la gestion de configuration des équipements réseau, etc…,  en donnant plus d’autonomie opérationnelle à l’équipe en place

· L’embauche d’un certain nombre de prestataires formés et motivés. Celles-ci étant possibles grâce à la signature de l’accord atypique (10 postes ouverts à des embauches externes sur Ormes) et les postes ouverts lors du PSE 2007.
Malgré les difficultés quotidiennes et la pression mise sur ses épaules, l’équipe d’Ormes fait preuve d’une volonté tenace pour faire fonctionner au mieux cette activité prometteuse. 

Actuellement, les bras manquent pour un travail de qualité, la densité des « reportings » devient insupportable et les demandes de justifications des problèmes rencontrés sur le réseau occultent la qualité du travail accompli et monopolisent les énergies.

Les superviseurs ne sont pas responsables 

du mauvais fonctionnement des réseaux  !!!

La CFDT croit à l’avenir de ce nouveau service. Nous avons d’indéniables atouts localement pour réussir. Nous attendons maintenant des responsables opérationnels une coopération sincère et une réelle détermination pour lui donner toute sa dimension et enfin offrir une vitrine de services digne de ce nom à notre entreprise.


Ormes, le 21 avril 2008





Visitez notre site Internet : www.cfdt-alcatel.org





Un an après l’implantation du NOC,


où en sommes-nous ?











